
O,ZBEKISTON RESP[ BLIKASI MILLIY STATISTIKA QO,MITASI

2025-уi| */ - б/-t BUYRUQ YF -son Toshkent sh.

''Jismoniy va yuridik shaxslarning murojaatlari to'g'risida" O'zbekiston

Respublikasi Qonuniga o'zgartirish va qo'shimchalar kiritish haqida"

o,RQ-445-son Qonuni, O'zbeНston Respublikasi Prezidentining 2025,yil
24-fevraldagi "Statistika ishlarini tashkil etish va yuritish tizimini yangi bosqichga

olib chiqish bo'yicha qo'shimcha chora-tadbirlar to'g'risida" PF-27-son Fаrmопi,

hamda "Oozbekiston Respublikasi Milliy statistika qo'mitasi faoliyatini tashkil

etish chora-tadbirlari to'g'risida" PQ-75-son qаrоri va O'zbekiston Respublikasi

Vazirlar Mahkamasining 2O2|-yi| 3-apreldagi "Aholi ча tadbirkorlik subyektlariga

ko'rsatiladigan davlat xizmatlari to'g'risida ma'lumot berish tizimini yanada

takomillashtirish chora-tadbirlari to'g'risida" 179-son qаrоrigа muvofiq, Statistika

organlarida jismoniy va yuridik shaxslarning murojaatlari bilan ish yuritishni

yanada takomi 11 ashtiri sh maqsadida, BIrYIURAMAN :

1. O'zbekiston Respublikasi Milliy statistika qo'mitasi tizimida davlat

x\zmat|arini ko'rsatishda idoraviy aloqa matkazlari (keyingi o'rinlarda ishonch

telefonlari) faoliyatini tashkil etish tartibi to'g'risidagi nizom (keyingi o'rinlarda

nizom) ilovaga muvofiq tasdiqlansin.

2. Milliy statistika qo'mitasi markaziy apparati boshqarma ча bo'limlari,
(Qoraqalpog'iston Respublikasi, viloyatlar ча Toshkent shahar statistika

boshqarmalari, tuman (shahar) statistika bo'limlari, Kadrlar malakasini oshirish
va statistik tadqiqotlar institutida mazkur nizomni rahbarlik va ijro uchun qabul

qilsinlar.

3. Rais kotibiyati mudiri F. Berdibayev, hududiy statistika boshqarmalari,

tumап (shahar) statistika bo'limlari rahbarlari, Каdrlаr malakasini oshirish va

statistik tadqiqotlar instituti direktori:

Ьir hafta muddatda ushbu nizomni statistika organlarining Ьаrсhа

xodimlari ga tanishtirilishini ;

jismoniy va yuridik shaxslarning ishonch telefonlari orqali kelib tushgan

murojaatlarini qabul qilish ча ko'rib chiqish bo'yicha Ьаrсhа ish yuritish

hujjatlarini qat'iy ravishda, mazkur nizom talablari asosida yuritilishini

ta'minlasinlar.



4. Rais o'rinbosarlari, Milliy statistika qo'mitasi markaziy apparati

bo'linmalari va hududiy statistika organlari rаhьаrlаri tomonidan nizom talablarini

to'liq va puxta ijrosini ta'minlanishi yuzasidan qat'iy nazorat o'rnatsinlar.

5. O'zbekiston Respublikasi Prezidenti huzuridagi Statistika agentligining

2O24-yi| 12_iyundagi 140-son buyrug'i o'z kuchini yo'qotgan deb hisoblansin.

6. Ushbu buyruq ijrosini nazorat qilishni o'z zimmamda qoldiraman.

Rais В. Hamrayey



О' zbekiston Respublikasi
Milliy statistika qo'mitasining
2025 -yi| 1 -avgustdagi 77-son

buyrug'iga ilova

OozbeНston Respublikasi MiПiy statistika qoomitasi tizimida idoraviy
aloqa markazlari (ishonch telefonlari) faoliyatini tashkil etish

tartibi to'g'risida
NIZoM

1-ЬоЬ. Umumiу qoidalar

1. Mazkur nizom O'zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining 202l-yi1
З_арrеldаgi "Aholi va tadbirkorlik subyektlariga ko'rsatiladigan davlat xizmatlari to'g'risida
ma'lumot berish tizimini yanada takomillashtirish chora-tadbirlari to'g'risida" 179-son

qarori bilan tasdiqlangan "Davlat organlari ча tashkilotlarining davlat xizmatlarini

ko'rsatishda idoraviy aloqa markazlari (ishonch telefonlari) faoliyatini tashkil etish tartibi

to'g'risida namunaviy nizom"ga muvofiq ishlab chiqilgan.

2. Idoraviy aloqa markazlari (ishonch telefonlari) - statistika organlari tomonidan
jismoniy va yuridik shaxslarning telefon orqali murojaatlarini qabul qilish, ularga javob

berish xizmatlarini ko'rsatuvchi hamda buning uсhuп zаflr bo'lgan tashkiliy, texnik, boshqa

moddiy resurslarga ega mas'ul xodimlari mavjud bo'lgan bo'linma hisoblanadi.

3. Idoraviy aloqa markazlari (ishonch telefonlari) orqali kelib tushayotgan

murojaatlarni qabul qilish davomiyligi 20 daqiqadan oshmasligi lozim. Mazkur muddat

tugagandan keyin murojaat aйomatik tatzda aloqa tarmog'idan uziladi.

2_ЬоЬ. Idoraviy aloqa markazlari (ishonch telefonlari) faoliyatini
tashКl qilish

4. Ishonch telefonlari faoliyati amaldagi qonunchilik hujjatlariga, ushbu nizomga,

shuningdek, O'zbekiston Respublikasining "Jismoniy va yuridik shaxslarlarning

murojaatlari to'g'risida"gi Qonuni, Milliy statistika qo'mitasinng 2025-yil 25-iyuldagi
74_son buyrug'i bilan tasdiqlangan "O'zbekiston Respublikasi Milliy statistika qo'mitasi
tizimida jismoniy va yuridik shaxslaming murojaatlari bilan ishlash tartibi to'g'risidagi
nizom" talablariga rioya qilgan holda ko'rib chiqiladi.

5. Idoraviy aloqa markazlari (ishonch telefonlari) xizmatlarini ko'rsatish vazifalari
fuqarolik-huquqiy shartnoma asosida ham tashkil qilinishi mumkin.

6. Ishonch telefonlari ishi quyidagi rejimda tashkil etiladi:

dushanba - juma kunlari (Ьауrаm kunlaridan tashqari) soat 09.00 dan soat 13.00 gacha

va soat 14.00 dan soat 18.00 gacha faoliyat olib boradi.

7. Ishonch telefonlari orqali murojaatlar Ьutuп O'zbekiston Respublikasi hududidan

qo'ng'iroq qilish yo'li bilan amalga oshiriladi. Statistika organlari tomonidan qo'shimcha

telefon raqamlari joriy etilishi mumkin.

Ishonch telefonlari raqamlari Milliy statistika qo'mitasi tomonidan mustaqil
belgilanadi ча Milliy statistika qo'mitasi markaziy apparatida hamda hududiy statistika
boshqarmalari veb-saytlarida j oylashtiriladi.
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3-ЬоЬ. Idoraviy aloqa markazlari (ishonch telefonlari)ni tashНl qilishning
maqsadi, asosiy vazifalari ча funksiyalari

8. Idoraviy aloqa markazlari (ishonch telefonlari) quytdagi maqsadda tashkil qilinadi:

davlat xizmatlarini, shu jumladan, elekfron davlat xйmatlarini taqdim etish bilan
bog' liq axborotdan foydalanish imkoniyatlarini oshirish;

ma'lumot olish va keraНi hujjatlarni tayyorlash jarayonini tezlashtirish hisobiga aholi
va tadbirkorlik subyektlarining zжvr statistika ma'lumotlarini olishga sarflanadigan vaqti
hamda moliyaviy xaraj atlarini kamaytirish.

9. Statistika organlari idoraviy aloqa markazlari (ishonch telefonlari)nine asosiy
vazifalari quyidagilar Ыsoblanadi:

aholi bilan to'g'ridan-to'g'ri muloqotni tashkil etish, murojaat qiluvchilarga
Milliy statistika qo'mitasi faoliyati to'g'risida, shuningdelg sohaga oid davlat xizmatlarini
ko' rsatish Ьо' yicha maslahat berish;

aholi, yuridik shaxslar, davlat organi ча tashkilotlarini ijtimoiy-iqtisodiy, demografik
ko'rsatkichlar va ulаrпiпg natijalari to'g'risidagi statisfika ma'lumotlarini olishi uchun
tegishli Ьо' linmalarga уо' naltirish;

davlat xizmatlarini taqdim etish sifati monitoringini o1ib borish ча nazorat qilish
maqsadida qabul qilingan murоjааflаr to'g'risidagi statistik ma'lumotlami yig'ish va qayta

ishlashni ta'minlash;

murojaat qiluvchilarning davlat xizmatlarini Иqdim etish bo'yicha so'rovlaIini boshqa
idoraviy aloqa markazlari (ishonch telefonlari)ga уо' naltirish.

10. Idoraviy aloqa markazlari (ishonch telefonlari) o'ziga yuНangan asosiy
vazifalardan kelib chiqib quyrdagi frшlsiуаlаrпi bajmadi:

davlat xizmatlarini ko'rsatish tartibi, shu jumladan, davlat хйmаtlаri ko'rsatish
muddatlari, хйmаtlаrdап foydalanish uchun zaruг bo'lgan hujjatlarga qo'yiladigan talablar,
shikoyat qilish tartibi to'g'risida ma'lumot berish;

qonuncЫlik hujjatlarigazidkelmaydigan holatlarй so'zlashuvlarni (boshqa bajarilgan
tanzaksiyalarni) yozish, muýaatlarni idenfifftatsiyalash mexanizmlaridan foydalanish;

muýaatlami yo'naltirish (navbafiri tashkil qilish, tчrli identifikatsiyalovchi belgilar
Ьо' yicha уо' naltirish) ;

qabul qilingan murojaatlar bo'yicha mazkur nizomga 2-ilovada keltirilgan shaНga
muvofi q statistik va tahliliy hisobotlarni shaНlantirish.

4-ЬоЬ. Idoraviy aloqa markazlarining tuzilmasi

а) texnik xizmat ko'rsatish guruhi - telefon йrmоqlаri, axborot-kommunikatsiya
tаrmоqlаri ishlashining texnik qo'llab-quwatlanishini, shuningdeý idoraviy aloqa markazi
uсhuп uskunalami mа'muriу boshqarish, tegishli axborot tйimlarini ishchi holatda saqlash

va ularga tcxnik xizmat ko'rsatishni аmаlgа oshiradi. Shuningdek, texnik хйmаt ko'rsatish
guruhi axborot xavfsйligini ta'minlash, shaxsiy ma'lumotlarni himoya qilish uсhuп
javobgar bo'ladi.

Statistika organlarining ИrНbiйgi idoraviy aloqa mmkazi texnik xizmat ko'rsatish
guruЫ funksiyalari mмkцr оrgiш уоК йshkilotring tegishli tmНbiy bo'linmalari
tomonidan amalga oshiriladi;
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Ь) idoraviy aloqa markazini moddiy-texnika ча kadrlar bilan ta'minlashga
tashkilotning Inson resurslarini rivojlantirish bo'limi, Kibeгxavfsizlikni ta'minlash
va Moliya-iqtisodiyot Ьоshqаrmаlаri j avobgar Ьо' ladi.

ll.Statistika organlarining idoraviy aloqa markazi xizmatlari fuqarolik-huquqiy
shartnoma asosida autsorsing tartibida tashqi ijrochi tomonidan ko'rsatilsa, mаzkur nizom
bilan belgilangan idoraviy aloqa markazining tashkiliy tuzilmasiga hamda xizmatlarni
ko' rsatish talablariga riоуа etiladi.

12. Idoraviy aloqa markazi bo'linmalari to'g'risiйgi nizom Milliy statistika qo'mitasi
rаhЬаri tomonidan tasdiqlanadi.

5-ЬоЬ. Idoraviy aloqa markazi (ishonch telefonlari)
faoliyatini паzоrаt qilish

13. Idoraviy aloqa markazi va ishonch telefonlari faoliyatini nazorat qilish idoraviy
mansub Milliy statistika qo'miИs| shuningdek, Raqamli texnologiyalar vazirligi huzuridagi
Axborotlashtirish ча telekommunikatsiyalar sohasida nazorat inspeksiyasi tomonidan
amalga oshiriladi.

14. Idoraviy aloqa markazi ча ishonch telefonlari faoliyatini nazorat qilish idoraviy
aloqa markazi ча ishonch telefonlariga fushgan murojaatlar hisoboti (2-ilova) va boshqa
ma' lumotlar asosida amalga oshiriladi.

6-ЬоЬ. Idoraviy aloqa markazi (ishonch telefonlari)ning
avtomatlashtirilgan ахЬоrоt tizimi

15. Idoraviy aloqa markazlari (ishonch telefonlari) orqali tushayotgan murojaatlarni

to'plash уа umumlashtirish uсhuп telefon so'zlashuvlarini yozish funksiyasi bilan
jihozlangan telefon apparatlariйn уоН tegishli aйomatlashtirilgan axborot tizimidan
foydalaniladi. Telefon so'zlashuvlari kamida ikki оу mobaynida saqlanadi.

16. Jismoniy va yuridik shaxslarning Ьаrсhа mlrrojaatlari matni (ореrаtоr tomonidan
joyida javob berilgan murojaatlardan tashqari) yozib olinib, elektron axborot aylanish
tizimiga kiritiladi ча kamida ikki yll mobaynida saqlanadi.

7-ЬоЬ. Milliy statistika qo'mitasi tizimida Idoraviy aloqa markazlari
(ishonch telefonlari) orqali murоjааtlаrпi qabul qilish ча ko'rib chiqish tartibi

17. Idoraviy aloqa markazlari (ishonch telefonlari) orqali l-ilovada keltirilgan
sxemaga ko'ra jismoniy va yuridik shaxslaming quyidagi murоjааtlаri qabul qilinadi:

arizalar - huquqlarni, erНnliНarni ча qonuniy manfaatlami amalga oshirishda
yordam ko'rsatish to'g'risidagi iltimos bayon etilgan murojaatlar;

taНiflar - davlat va jamiyat faoliyatini takomillashtirishga doir tavsiyalarni o'z icЫga
olgan murojaatlar;

shikoyatlar - buzilgan huquqlarni, erКnliНarni tiНash va qonuniy manfaatlami
Ыmоуа qilish to'g'risidagi talab bayon etilgan mrrrojaatlar;

18. Idoraviy aloqa markazlari (ishonch telefonlari) orqali telefon qo'ng'iroqlariga
j avob berishda qo' ngiroqni qabu1 qiluvchi mas' ul ореrаtоr:

o'zini tanishtirishi (o'z familiyasi, ismi, lavozimi уоН shaxsiy raqamini aytishi);
ko'p beriladigan savollar ro'yxatidagi savol berilgan taqdirda ro'yxatdan

o'tkazmasdan o'zi javob berishi;



4

qo'ng'iroq qilgan shaxsga uning arizalrat'., taНiflari va shikoyatlarini qabul qilish
uchun ishlashini tushuntirishi, shrmingdelq qasddan yolg'on ma'lumot taqdim etilishi
qonunda belgilangan tartibda javobgarlikka sabab bo'lishini mа'lчm qilisЫ;

qo'ng'iroq qilgan shaxsdan ushbu пйоmпiпg l9-bandida ko'rsatilgan axborot
ча ma'lumotlarni sо'rаЬ olishi;

jismoniy va yuridik shaxslar bilan telefon orqali suhbatlashganda mчоmаlа madaniyati
va odob-axloq qoidalariga rioya etgan hamda savollarga aniq, qonunchilik doirasiй javob

Ьеrgап holda xushmuomalalik bilan muloqot olib borishi shart.

19. Idoraviy aloqa markazlari (ishonch telefonlari) orqali murojaat qilishda jismoniy
shaxslar va yuridik shaxslarning vaНllari familiyasi, ismi, otasining ismini, yashash joyi
to'g'risidagi ma'lumotlarni, o'zlari vaНl sifatida manfaatlarini ifodalayotgan tadbirkorlik
subyektining nomini, javob yuboriladigan росhИ manzilini, qayta bog'lanish uсhuп telefon
raqamini mа'lum qilishi, shuningdek, murojaatring mohiyati va mazmunini bayon qilishi
shart.

20. Qo'ng'iroq qiluvchi shaxsdan muюjaat qilish mavzusiga tegishli bo'lmagan
mа' lumotlaming s о' ralishiga уо' l qo' yilmaydi.

2l. Statistika organlarining ishonch telefonlariga kelib fushgan murojaatlar o$zaИ
muýaatlar sifatida ushbu nizomning 3-ilovasiga muvofiq shaН bo'yicha o$zaИ
muroj ааtlаrпi rо' 1xatga olish jumalida ro' yxatga olinadi.

22.Idorayiy aloqa markazlari (ishonch telefonlari) orqali tushgan murojaatlar davlat
organlarining mas'ul xodimlari tomonidan umumlashtirilib, ijro intizomini nazorat qilish
tizimida ro'yxatdan o'tkaziladi va ko'rib chiqish uchun tegishli davlat organi rahbariyatiga
kiritiladi.

23. Ushbu nizomning 19-bandida ko'rsatilgan ахЬоrоt ча mа'lumоtlаr taqdim
etilmagan muroj aatlar rо' yxatdan o'tkazilmaydi ча ko' riЬ chiqilmaydi.

24. Qabul qilingan murojaatni ko'rib chiqish чсhчп statistika organi rahbariyati Ьir ish
kuni mobaynlda tegishli tarНbiy bo'linmani belgilaydi.

25. Idoraviy aloqa markazlari (ishonch telefonlari) orqali tushgan murojaatlar uni
qabul qilgan statistika organi tomonidan ko'rib chiqiladi, hududiy tegishliligi bo'yicha
ko' riladigan murоj aatlar bundan mustasno.

Zarw hollarda murojaatda ko'rsatilgan holat murojaat qiluvchini jalb etgan holda
joyoirrg o'ziga chiqib o'rganilishi mumkin.

26. Statistika organlarining zimmasiga murojaatlarni ko'rib chiqish vazifasi уuНапgап
mаs'ul xodimlarining noqonuniy xatti-harakatlari yuzasidan shikoyatlar tushgan taqdirda,
bunday murojaatlarni mаzkur shaxslarning bevosiИ o'zi ko'rib chiqishi ta'qiqlanadi.

27. Milliy statistika qo'mitasi vakolatiga kirmaydigan mаsаlаlаr bo'yicha murojaatlar
tushgan taqdirda, statistika оrgапlаriпiпg mas'ul xodimlari tomonidan belgilangan tartibda
fushuntirish beriladi va tegishli йshkilotlarga murojaat qilish tavsiya qilinadi.

28. Murojaatlarni ko'rib cЫqish O'zbeНston Respublikasining "Jismoniy va yuridik
shaxslarning murojaatlari to'g'risida"gi Qonunida belgilangan Иrtibda amalga oshiriladi.

29. Statistika organlariga kelib tushgan murojaatri ko'rib cЫqqach, murojaat
muallifiga ko'rib chiqish natijalari va qabul qilingan qarorning miйmun-mohiyati to'g'risida
javob xati elektron pochta уоН росhИ aloqa xizmati orqali учЬоrilаdi.
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Murojaat muallifiga berilgan yozma javobning nusxasi statistika organlarida saqlanadi.

30. Statistika organlarining jismoniy va yuridik shaxslarning huquqlari va qonuniy
manfaatlarining buzilishiga olib kelayotgan sabablami o'z vaqtida aniqlash va Ьаrtаrаf etish
maqsadida belgilangan Иrtibda aiza|ar, taНiflar va shikoyatlar hisobotini yuritadi, чlаrпi
umumlashtirib, tahlil qiladi.

31.Idoraviy aloqa markazlari (ishonch telefonlari) orqali tushgan aizalar, taНiflar ча
shikoyatlar bo'yicha statistik mа'lчmоtlаrпi sИtistika organlarining rasmiy veb-saytida
jismoniy va yuridik shaxslar to'g'risida olingan ma'lumotlaming maxfiyligiga doir talabga
riоуа qilgan holda hаr oylik ma'lumotlarjoylashtirib boriladi.

З2. Ishonch telefonlariga kelib tushgan anonim murоjааtlаr ko'rib cЫqilmaydi.

8-ЬоЬ. Yakunlovchi qoidalar

33. Idoraviy aloqa markazlari (ishonch telefonlari) orqali olingan axborot bilan
ishlovchi shaxslar olingan mа'lumоtlаrпiцg maxfiyligiga doir Иlabga rioya qilinishi uchun
qonunchilik hujj atlariga muvofi q shaxsan j avobgar Ьо' ladilm.



Milliy statistika qo'mitasi tizimida
ishonch telefonlari faoliyatini tashkil

etish tartibi to' g'risidagi nizomga
1-ilova

Ishonch telefonlari orqali murоjааtlаrпi qabul qilish ча ko'rib chiqish
SxEMASI

Mas'ullar таdьirlаr Muddat

1) Ishonch telefonlaгiga qo'ng'iroq qilib
muюjааt qilish.

2) Axborot xizmatlarini гivojlantiгish markazi
Мuгоjааt qiluvchi

2-bosqich

1) O'zini tanishtirib, zаrur ma'lumotlami
ma'lum qilish;

2) Мurоjааt bilan ishlash:
а) ko'p beriladigan sачоllаr ro'yxatidagi savol

Ьегilgап taqdirda ro'yxatdan o'tkazmasdan o'zi
javob berish;

Ь) murojaatni ijro intizomini nazorat qilish
tizimida ro'yxatdan o'tkazish va kо'гiЬ chiqish
uсhuп davlat organi rahbaгiyatiga Kгitish;

d) vakolatiga kirmaydigan masala bo'lsa,
tegishli vakolatli organiga murоjааt qilishni
maslahat Ьегish.

Murojaatni kо'riЬ chiqishga mas'ul taгkibiy
bo'linmani belgilash.

Statistika organi
mаs'ul tarkibiy

bo'linmasi

1 ) Murojaatni qonunchilik hujjatlariga
muvofiq kо'гiЬ chiqish;

2) Zarur hоllаrdа murоjааt qiluvchini jalb
qilgan holda joyining o'ziga chiqib, murojaatni
o'rganish;

3) Murojaatni ko'rib chiqish natijasi bo'yicha
yozma xat yoki tegishli qаrоr loyihasini

h ча rahbariyatga imzoga Hritish.

Qonunchilikda
belgilangan muddatda

4-bosqich

Murojaatni kо'гiЬ chiqish natijasi bo'yicha
tegishli qаrоr qabul qilish va murojaat qiluvchini

shaНda хаЬаrdог qilish.

Mas'ul xodim

l) Мurоjааt ko'rib chiqilganligi holatini ijro
intizomini nazorat qilish tizimida qayd etish va
nazoratdan yechish;

2) Statistik mа' lumоtlагпi veb-saytga

вir ish kuni
mobaynida

вir ish kuni
mobaynida
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